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Antrag zum Verkehrs- und Stralenausschuss zur Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit unserer
Busverbindungen

Sehr geehrter Herr Altehiilshorst,
die SPD-Fraktion beantragt, der Kreis Giitersloh beauftragt den VVOWL dafiir Sorge zu tragen, dass

1. Busse diirfen nicht friiher als im Fahrplan angegeben abfahren
2. Verspatungsmeldungen in Echtzeit angezeigt werden
3. Zu prifen, in welchem zeitlichen Rahmen der Bus auf verspatete Zlige warten kann

Begriindung: aufgrund von Erfahrungen und Riickmeldungen aus der Bevolkerung zu dem Busangebot im
Kreis Gutersloh empfiehlt die SPD-Fraktion drei Punkte zur Erhéhung der Nutzerfreundlichkeit unseres
Busangebotes.

1. Busse dirfen nicht friiher als im Fahrplan angegeben abfahren. Besonders in Randzeiten (friih morgens
und spéat abends) kommt es zu der Situation, dass die Busse aufgrund des niedrigen Verkehrsaufkommens
ihre Route schneller als Ublich zurlicklegen kénnen. Mitunter warten die Busfahrerinnen und Busfahrer
nicht an jeder Haltestelle und passieren diese so (teilweise einige Minuten) friiher als geplant. Das Problem
betrifft nicht alle Busfahrerinnnen und —fahrer, stellt jedoch eine besonders Herausforderung dar, wenn
man kein taglicher Pendler ist und das Fahrverhalten auf den einzelnen Linien somit einschdtzen kann.



Insbesondere bei den taglich letzten Bussen ist ein verfrihtes Abfahren argerlich und fihrt zu einer
dauerhaften Frustration in Bezug auf den &rtlichen OPNV.

2. Verspatungsmeldungen missen in Echtzeit angezeigt werden. Oft passiert es, besonders zu Stol3zeiten,
dass die Busse deutlich spater als geplant an einer Haltestelle ankommen. Das ist argerlich, aber
unvermeidbar. Was jedoch noch schlimmer als eine Verspatung ist, ist eine unkalkulierbare Verspatung.
Besonders fiir Pendler ist das eine nicht akzeptable Situation und verursacht Tag fiir Tag unnoétige Wartezeit
an der Haltestelle, die man auch noch produktiv wahrend der taglichen Arbeit hatte nutzen kénnen. Die
Bahn schafft es in lhrer DB Navigator-App die Verspatungen der Ziige minutengenau anzuzeigen — wir
sollten anstreben, diese Informationen auch fiir unsere Bussen moglich zu machen. Fiir Busse gibt es z. B.
die ,, DB Busradar NRW“-App, die aber ldangst nicht alle Verbindungen im Kreis beinhaltet. Hier sollen
samtliche Busverbindungen angezeigt werden. AuRerdem ware es ein sinnvoller Schritt die gewonnen,
minutengenauen Daten der Bahn zur Integration in |hre Verspatungsanzeige der ,, DB Navigator“-App zur
Verfligung zu stellen. Hierdurch wiirde man auch Punkt Nummer 1 |6sen, da durch die Erfassung der
Einzelverbindungen informiert wird, wenn die Busse friiher als geplant an Haltestellen abfahren.

3. Zu priifen, in welchem zeitlichen Rahmen der Bus auf verspatete Ziige warten kann. Nicht selten kommt
es vor, dass Busse pinktlich an lhrer Starthaltestelle abfahren, der personenzubringende Zug durch
Verspatungen aber bereits wenige Augenblicke spater einfdhrt. Die Busfahrerinnen und —fahrer sollten
Uber die ,, DB Navigator“-App Kenntnis Uber die minutengenaue Verspatung von Zigen erlangen kénnen
und somit bis zu drei Minuten auf die verspateten Ziige warten dirfen.

Mit freundlichen GriiRen
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